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Все желающие смогут получить консультацию специалистов 

Роспотребнадзора до 1 июля. 



 
 

В разгар отпускного сезона Роспотребнадзор запускает Всероссийскую горячую 

линию по туристическим услугам и инфекционным угрозам за рубежом. 

В каждом субъекте Российской Федерации специалисты Роспотребнадзора 

и сотрудники в Центрах гигиены и эпидемиологии ответят на вопросы граждан 

об актуальной эпидемиологической ситуации за рубежом, правилах безопасного 

поведения на отдыхе, а также о правах потребителей при получении 

туристических услуг.  

Единый консультационный центр Роспотребнадзора: 8 (800) 555-49-43 (звонок 

бесплатный). 

Операторы Единого консультационного центра принимают звонки 

круглосуточно. По отдельным вопросам звонки перенаправляются 



в территориальные органы и организации Роспотребнадзора. Консультации 

специалистами управлений проводятся в соответствии с режимом работы. 

Роспотребнадзор напоминает, что в помощь потребителям создан и действует 

Государственный информационный ресурс в сфере защиты прав потребителей, 

где размещена вся необходимая информация, в том числе о правилах 

безопасности.  
 

http://zpp.rospotrebnadzor.ru/

